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Wir blicken
der Zukunft ins Gesicht.

Sehr geehrte Vertriebspartnerin, ‘
sehr geehrter Vertriebspartner,

die Versicherungsbranche sieht sich seit geraumer Zeit vor grof3e
Herausforderungen gestellt. Wir werden die Augen vor ihnen
nicht verschlieBen. Im Gegenteil! Wir blicken ihnen ins Gesicht:

ob verscharfter Wettbewerb, neue regulatorische Anforderungen
oder die rasant voranschreitende Digitalisierung, die den Inno-
vationsdruck fur viele Versicherer zusdtzlich erhoht. Gleichzeitig
verdndern sich die Anforderungen des Vermittlermarkts.

Kurz gesagt: Die Erfolgsfaktoren unserer Branche missen neu
definiert werden. Innovative Ansdtze sind gefragt. Sie helfen
dabei, Chancen zu identifizieren und zu nutzen, die ansonsten
nur ein Schattendasein fihren wirden.

Herausforderungen fruhzeitig erkennen,
Losungen aufzeigen

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sehen wir unsere
Aufgabe darin, Herausforderungen friihzeitig zu erkennen,
Losungen aufzuzeigen und diese dann im Sinne der Kunden )
konsequent umzusetzen. Denn als von externen Kapitalgebern Sé’li’t”fniﬁv'if;tzender
unabhdngiger Versicherer ist es unser Ziel, die Kundenzufrie-
denheit stets zu erhdhen.

Das tun wir bereits seit unserer Grindung auf die eigene Art:
Das Fachpersonal hat immer ein offenes Ohr flir Vermittler-
anliegen. Wir helfen jederzeit weiter, unbtrokratisch und fach-
lich versiert. Schdden werden zuverldssig und schnell bearbei-
tet. Sicherlich erklart sich hierdurch, weshalb wir auf eine Uber
Jahrzehnte gewachsene enge und vertrauensvolle Bindung zu
Vermittlern zurickblicken.

Die Vermittlerschaft gewdhrt uns also Einblick in das, was ihr auf
den Ndageln brennt. So ermdglicht sie uns, ein Leistungsspektrum
zu schaffen, das konsequent auf ihre Bedurfnisse ausgerichtet
ist - ob Services oder Produkte. In anerkannten Marktumfragen
erhdlt die Haftpflichtkasse regelmdfBig Bestnoten. Die Ergebnisse
der Studien bestdtigen unsere Philosophie, markttiberdurch-
schnittliche Produkte mit bestens ausgebildeten Mitarbeitern
und kompetentem Service ohne Warteschleife und Weiterver-
binden zu kombinieren. Mit Blick auf den aktuellen Branchen-
trend sind wir so Uber unser gesamtes Portfolio hinweg sehr gut
aufgestellt.

Stefan Liebig
Vorstand



Torsten Wetzel
Vorstand

Gleichzeitig fuhren wir regelmdBige Kundenbefragungen in
Eigenregie durch. Sie liefern wichtige Erkenntnisse dariber, wie
zufrieden Versicherungsvermittler mit unseren Leistungen sind.
Denn anhand der Ergebnisse kann man nicht nur erkennen, wenn
es irgendwo einmal hakt, sondern auch Optimierungen imple-
mentieren.

Auch starke Player mussen
sich weiterentwickeln

All das zeigt: Unsere mit viel Fingerspitzengefiihl geschaffene
Mischung aus Service, Produkt und Innovation bietet beste Vor-
aussetzungen, sich auch zukinftig im Markt zu behaupten. Aller-
dings durfen wir nicht aufgrund unserer hohen Marktakzeptanz
in Selbstzufriedenheit verfallen. Auch starke Player missen sich,
wenn sie solche bleiben wollen, weiterentwickeln. Wir sind davon
Uberzeugt, dass eine mittlere Unternehmensgrofe sowie eine
Spezialisierung schnelleres und flexibleres Agieren im Vergleich
zu groBen Unternehmen erméglichen. Deshalb wird es uns auch
in Zukunft gelingen, mit dem Fortschritt Gleichschritt zu halten
und im Sinne unserer Kunden noch besser zu werden.

W e

Roland Roider Stefan Liebig Torsten Wetzel
Vorstandsvorsitzender Vorstand Vorstand



Andere versichern Risiken.




Unser
Leitgedanke @

Geleitet von der Uberzeugung ,Andere versi-
chern Risiken. Wir versichern Menschen® ist es
die Ndhe zu den Menschen, welche die Haft-
pflichtkasse seit ihrer Grindung ganz beson-
ders pragt. Der Versicherungsverein auf Ge-
genseitigkeit tragt dabei die Auffassung, dass
der Markt dem Wohl der Menschen dient und
nicht umgekehrt. Die Haftpflichtkasse kim-
mert sich um bestmaogliche Lésungen fur ihre
Kunden - ob im geschaftlichen oder privaten
Versicherungsbereich. Vermittler betrachtet
das Unternehmen dabei als eine wichtige
Bricke. Denn nur durch sie kann der Scha-
denversicherer aus RoBdorf wissen, welche
Produkte in welcher Variante fir welche Kun-
den optimal sind. Die Arbeit der Mitarbeiter
besteht zum groBen Teil in der tagtdglichen
Unterstutzung von Vermittlern mit dem Ziel,
die Partnerschaft stets langfristig, I6sungsori-
entiert und vertrauensvoll zu gestalten. Als ein
geradlinig aufgestellter Versicherer nimmt die
Haftpflichtkasse im Wettbewerb eine hervor-
ragende Position ein. Das Versicherungs-
unternehmen versteht sich selbst als qua-
litativer Markttreiber. Stabilitat, Service und
Zuverlassigkeit sind dabei die drei Grund-
pfeiler einer unternehmerischen Fortentwick-
lung des Versicherers. Ob Kunde, Mitarbeiter
oder Vermittler - die besten Botschafter fir
das Unternehmen sind Menschen, die rund-
herum mit der Servicequalitdt zufrieden sind.

©

»Versichern heiB3t fur uns auch: Verantwortung
ibernehmen und vor allem verlasslich sein.”

Roland Roider
Vorstandsvorsitzender




Oochste Gesamt-

i€denheit im
mittlermarkt*
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»Wir fihren regelmaBig
eigenstdndige Vermittler-
umfragen durch. Sie helfen
uns herauszufinden, wie
zufrieden die Vermittler sind,
und sorgen dafir, dass wir
schnell und flexibel Service-
leistungen entsprechend
den Beddirfnissen anpassen
kéonnen.*

Stefan Liebig
Vorstand



Unsere
Servicequalitat

Persdnliche Erreichbarkeit, schnelle und
kompetente Antworten auf Fachfragen sowie
umfassende Beratung zeichnen den Service
der Haftpflichtkasse aus. Naturlich sind vor-
bildliche Produkte und ein gutes Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis wichtige Voraussetzungen fur
zufriedene Kunden. In Umfragen und Studien
erhdlt die Haftpflichtkasse regelmdBig Ergeb-
nisse, die sich sehen lassen kénnen: Im Bereich
Privathaftpflicht steht der Versicherer darin in
der Gunst der deutschen Versicherungsvermitt-
ler meistens ganz vorne. Ebenso pramiert: Tier-
halterhaftpflicht- sowie Hausrat-Versicherung.
Somit kann sich das Unternehmen in diesen
Sparten immer wieder aufs Neue behaupten.
Darlber hinaus geht aus den Erhebungen
hervor, dass das Unfallprodukt sehr groBRen
Anklang bei Versicherungsvermittlern findet.

— — —
AUSZEICHNUNG AUSZEICHNUNG AUSZEICHNUNG
Fur die Fur die Fur die
Erreichbarkeit Fachkompetenz Freundlichkeit
des Telefonservices erhdlt des Telefonservices erhdlt des Telefonservices erhdlt
Die Haftpflichtkasse Die Haftpflichtkasse Die Haftpflichtkasse
eine Durchschnitts- eine Durchschnitts- eine Durchschnitts-
note von note von note von

A A A

Ein klarer Maklerfavorit B e ( )
»Wie zufrieden sind Sie mit der AUSZEICHNUNG
. B Haftpflichtkasse insgesamt?*
Anhand eigens durchgefihrter Umfragen (Angaben in Prozent)**

erfahren wir, was Versicherungsvermittlern 3,5 Gesamtnote
in Servicebelangen auf den Ndgeln brennt: im Durchscnitt fiir
Die Haftpflichtkasse
Erreichbarkeit, Freundlichkeit und Einfuh-
lungsvermdgen sowie Fach- und Entschei-
dungskompetenz der Mitarbeiter. Nicht nur
sehr gut

B gut

B Ubrige
*Quelle: Studie ,AssCompact Award 2019 fir das private Schaden- und Unfallgeschaft
- Haftpflicht und Hausrat
**Quelle: Studie ,Maklerservice 2019%, Die Haftpflichtkasse VVaG

diesen, sondern darlber hinaus auch den
telefonischen Serviceleistungen der Haft-
pflichtkasse stellen Vermittler ein Zeugnis aus,
das hochste Qualitatsstandards bestatigt.
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Unser
Vertriebs-Service [V

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit
Vermittlern bildet die Geschd&ftsbasis der
Haftpflichtkasse. Ein Modell, das fur beide
Seiten Vorteile bringt: Vermittler sehen in der
Haftpflichtkasse einen Partner auf Augen-
hohe. Dabei sorgt der Gemeinschaftsgedanke
fur eine wertschdtzende Arbeitsatmosphdre.

Aktuelle Nachrichten zu
Produkten, Neuerungen, Markt-
entwicklungen und gesetz-
geberischen Veranderungen

Der Vertriebs-Service steuert einen substanzi-
ellen Beitrag zur professionellen Zusammen-
arbeit bei: Hier bekommen Vermittler umfas-
sende Informationen Uber alle vertraglichen
Beziehungen zwischen ihnen und dem Versi-
cherer. AuBerdem erhalten Vertriebspartner
aktuelle Nachrichten zu Produkten, Neue-
rungen, Marktentwicklungen und gesetz-
geberischen Verdnderungen. Zudem zdhlen
AuskUnfte zu Versicherungsbestand, organi-
satorischen, buchhalterischen und finanziellen
Anliegen ebenso zu den Serviceleistungen.
Hier werden hilfreiche Arbeits-Tools benutzer-
freundlicher gemacht und permanent auf den
neuesten Stand gebracht. Zum Beispiel der
Tarifrechner und das Vermittlerportal

»~HK Extranet®, welches Vermittlern ermadglicht,
Schadenfdlle zu melden, Vertrége zu dndern,
Schriftwechsel einzusehen oder tagesaktuell
Rentabilitdts-, Vertrags- und Courtagedaten
abzurufen.

*Quelle: Studie ,Maklerservice 2019, Die Haftpflichtkasse VVaG*

der Vermittler wirden
die Haftpflichtkasse
weiterempfehlen*



Der Gemeinschaftsgedanke
sorgt fur eine wertschatzende
Arbeitsatmosphdre.

— @

Beste Abwicklung Beste zentrale Bester
im Neugeschaft Vertriebsunterstiitzung Angebotsrechner
Privates Schaden-/ Privates Schaden-/ Privates Schaden-/
Unfallgeschaft Unfallgeschaft Unfallgeschaft
Haftpflicht und Hausrat* Hausrat und Unfall* Hausrat und Unfall*

*Quelle: Studien ,AssCompact Award 07/2019¢ 1
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Als Initiator

und Wegbereiter
der Erweiterten
Vorsorge hat die
Haftpflichtkasse
MaBstabe
gesetzt.

4

»,Die Erweiterte Vorsorge
garantiert automatisch die
bestmodglichen Leistungen
des deutschen Versicherungs-
marktes. Durch diese Inno-
vation ist es moglich, Risiken,
die aufgrund technischer und
gesellschaftlicher Entwicklun-
gen neu entstehen oder sich
verdindern, im Schadensfall

in den Versicherungsschutz
einflieBen zu lassen.”

Roland Roider
Vorstandsvorsitzender




Unsere ) —
Produkte o—

Wir wissen aus eigener Erfahrung: Langfristiger
Erfolg muss aus der Kernkompetenz des Unter-
nehmens wachsen. Deswegen richten wir die
Produktentwicklung unter dem Grundsatz der
Spezialisten-Exzellenz konsequent an dem
aus, was wir wirklich gut kdnnen: preiswerte,
leistungsstarke und moderne Angebote auf
dem Markt zu platzieren. Darin ist die Haft-
pflichtkasse schnell, da sie kompetente Fach-
leute direkt im Haus hat und Uber flexible
Entscheidungsstrukturen verfugt.

Die N&he zu den Vermittlern erméglicht

es eben, ganz genau zu erfahren, was sie
brauchen. Vielleicht erhdlt die Haftpflicht-
kasse in unabhdngigen Versicherungstests
auch deshalb immer wieder hervorragende
Bewertungen.

Pionier der Erweiterten Vorsorge

Vielleicht auch, weil wir in der Vergangenheit
bereits BranchenmalBstdbe gesetzt haben. Zum
Beispiel als Initiator und Wegbereiter der Erwei-
terten Vorsorge. Diese garantiert automatisch
die héchstmdglichen Leistungen des deutschen
Versicherungsmarktes. Ist ein Schaden beispiel-
sweise nicht Uber die Privathaftpflicht des Ver-
sicherungsunternehmens abgesichert, kommt
dieses dennoch fur ihn auf, wenn er bei einem
anderen deutschen Anbieter zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts mitversichert gewesen wdre.
In Deutschland zdhlt die Haftpflichtkasse zu
den erfahrensten Anbietern der Erweiterten
Vorsorge. Sicherlich einzigartig im deutschen
Versicherungsmarkt ist dabei die Pro-Aktive
Schadenregulierung. Hier recherchieren die
Versicherungsexperten der Haftpflichkasse im
Schadenfall automatisch, ob es Mitbewerber
gibt, die fur diesen konkreten Fall Versiche-
rungsschutz bieten.

AssCompact AssCompact AssCompact AssCompact

AWARD 2019 11/2019 AWARD 2019 TRENDS 2018 TRENDS 2018
asscompact-studien.de asscompact-studien.de asscompact-studien.de asscompact-studien.de
Tierhalter- Private
Haftpflichtversicherung Haftpflichtversicherung

Beste digitale Unter- PLATZ 1 JAHRESSIEGER JAHRESSIEGER

stiitzung/Prozesse/Tools

Die Haftpflichtkasse VVaG Die Haftpflichtkasse VVaG

13



14

Unsere
Schadenbearbeitung

Im Versicherungsgeschdaft gibt es einen Mo-
ment der Wahrheit: die Schadenbearbeitung.
Hier zeigt sich, was Leistungs- und Service-
versprechungen wirklich wert sind. Die Haft-
pflichtkasse l&sst sich von jeher gerne an ihren
Aussagen messen: schnelle, unkomplizierte und
zuverldssige Erstbearbeitung von Schadenmel-
dungen. In der Regel innerhalb von 48 Stun-
den nach Eingang und in vielen Fdllen sogar
noch schneller. Daflr steht das Unternehmen
aus RoBdorf und halt auch, was es verspricht:
Das bestdtigen nicht nur eigens durchgefiihrte
Vermittlerumfragen, sondern auch unabhdn-
gige Studien, die genaue Erkenntnisse dartber
liefern, was Versicherungsvermittler vom Scha-
denmanagement und von der Schadenregu-
lierung erwarten: nédmlich Fachkompetenz und
Erreichbarkeit sowie einfache Schadenauf-
nahme, etwa Uber unser Vermittlerportal

,HK Extranet” und rasche Reaktionszeiten

der Ansprechpartner.

Fur Vermittler sind das die wichtigsten Leistungs-
kriterien, die nicht nur Einfluss auf die Wahr-
nehmung der Schadenregulierungsqualitat
von Versicherern haben, sondern auch auf die
Bereitschaft, diese weiterzuempfehlen bezie-
hungsweise mit ihnen zuklnftig zusammen-
zuarbeiten.

’
] )
Schadenregulierung Schadenregulierung
Hausrat* Unfall*

? >

™

Schadenregulierung Schadenregulierung
Private Haftpflicht* Tierhalterhaftpflicht*

*Quelle: Studie ,AssCompact Trends IV/2018“
fur das Privatkundengeschaft




braucht die Haftpflichtkasse
flr die Erstbearbeitung
von Schadenmeldungen.

fester Ansprechpartner
in der Schadenbearbeitung.

der Anrufer landen sofort im
Kundenservice, ohne in der
Warteschleife zu hédngen.*

*Quelle: Erreichbarkeitsquote 2019: Servicezeiten Montag bis Freitag,
8:00 - 17:00 Uhr, Die Haftpflichtkasse VVaG

|
©

e
»Mit unserer routinierten Schaden-

regulierung, bei der wir auf Basis

unserer Uber 120-jahrigen Erfahrung stets
binnen weniger Tage und vor allem mit
AugenmaB agieren, beweisen wir, dass
sich unsere Mitglieder auch dann, wenn
es ernst wird, auf uns verlassen kénnen.”

Torsten Wetzel
Vorstand

15
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lhre Ansprechpartner 209
bei der Haftpflichtkasse

Anregungen, Tipps oder Fragen? Wir sind gerne fur Sie da
- mit helfenden Handen, offenen Ohren und kuhlem Kopf

Sandra Kuban
Abteilungsleiterin/Prokuristin

kub@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1121
F 06154 /601-2121

Roland Roider

rr@haftpflichtkasse.de
T 06154 /601-1119
F 06154/601-2119

Stefan Liebig Torsten Wetzel

Vertrieb und Marketing Betrieb und Schaden
si@haftpflichtkasse.de wet@haftpflichtkasse.de
T 06154 /601-1110 T 06154/601-1108

F 06154/601-2110 F 06154/601-2108

Walter Stocker
Prokurist

stw@haftpflichtkasse.de
T 06154 /601-1116
F 06154/601-2116




Fermin Fuentes
Abteilungsleiter

fu@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1159
F 06154/601-2159

Helmut Wagner
Abteilungsleiter/Prokurist

wa@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1215
F 06154/601-2215

Dirk Ludwig
Abteilungsleiter/Prokurist

lu@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1218
F 06154/601-2218

Sabine Schdafer

Abteilungsleiterin/Prokuristin

sf@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1135
F 06154/601-2135

Stephanie Amann
Abteilungsleiterin/
Prokuristin

as@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1256
F 06154/601-2256

Susanne Hartmann
Abteilungsleiterin

Hrt@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1139
F 06154 /601-2139

Uwe Fahrenholz
Abteilungsleiter/Prokurist

fz@haftpflichtkasse.de
T 06154/601-1249
F 06154/601-2249

I '.‘I' » ‘
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Diese Zahlen
konnen sich sehen lassen

Unsere Kenndaten*

Rund ... Uber ... mit mehr als
16.000 1,6 Mi 2,0 Mi

. , 10. , 10.
O Vermittler AB Privat- und —]: Vertragen.
[ betreuen derzeit ... N dEIJ Geschaftskunden ...

Anzahl Mitarbeiter

Mitarbeiter 2019

I 150
I 176
I 188
I 196
I 218
I 230
I 238
I 250
I 283

306

327

I, 356

00000000
AN

Gebuchte Bruttobeitrage

202,8 €

2019

2018
2017 1741
2016 e 1652
2015 e 153,7

2014 I 142,04

187,1

2013 I 127,0
2012 I 12,6

2011 I 100,0

2010 I s,0

2009 I s0,8

2008 I 75,4

2007 72,2

*Quelle: Die Haftpflichtkasse VVaG, Geschaftsbericht 2019



Eigenkapital

in Mio. €

146,5€

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

Kombinierte Schaden-
/Kostenquote

Combined Ratio in Prozent

86,4 %

Eigenkapital in Prozent der
gebuchten Nettobeitrage —

94,8 %

90,5

89,1
I s,/
¥
I 7o,
I o ¢
I /7,
I 5,2
I s,
@
I 5.
I 0.0
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